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1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
PERUSTIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja: Tornion Sairaskotisaatié sr, Saarenvire
Y-tunnus: 0726794—7

Osoite: Pitkdkatu 7, 95400 Tornio

p. 016-2264400

sahkoposti: saarenvire@saarenvire.fi

Palveluyksikkd: Tornion Sairaskotisaatio sr, Saarenvire
Osoite: Pitkakatu 7, 95400 Tornio

Vastuuhenkilot:

toimitusjohtaja Marja Kivekés, 0400955178, marja.kivekas@saarenvire.fi

johtava hoitaja Elina Alaviippola, 0417308858,
elina.alaviippola@saarenvire.fi (terveydenhuollon vastuuhenkild)

neurologian erikoislaakari Jussi Makinen, 0503064682, (Iaaketieteellinen
vastuuhenkild)

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Saarenvire tuottaa asumis- ja kuntoutuspalveluita laaja-alaisesti eri ikaisille asiakkaille.
Tama omavalvontasuunnitelma kattaa ndma molemmat palvelualat. Asumispalvelut
koostuvat sotainvalidien laitoshoidosta, idkkdiden ja vammaisten ymparivuorokautisesta
palveluasumisesta sekd yhteisdllisestd palveluasumisesta. Asiakkaat ohjautuvat
asumispalveluihin Valtiokonttorin tai Lapin hyvinvointialueen kautta. Yhteisollisessa
palveluasumisessa asiakkaat ovat Lapin hyvinvointialueen myontaman palvelusetelin
piirissa ja heille palvelut tuotetaan kotihoidon palveluna. Kuntoutuspalveluita tuotetaan
paasaantoisesti Valtiokonttorin, Lapin hyvinvointialueen, Mehildinen Léansi-Pohja Oy:n,
Pohteen ja Kelan kautta ohjautuville asiakkaille. Kuntoutuspalveluita tuotetaan avo- ja
laitoskuntoutuksena. Asumis- ja kuntoutuspalveluihin sisaltyy my0s sosiaalipalvelut.
Asumispalveluissa tuotetaan myds tukipalveluita; vaatehuoltoa, siivous- ja ateriapalvelua.
Palvelut tuotetaan lahipalveluna Saarenvireen toimitiloissa tai asiakkaan omassa
toimintaymparistdssa. Etahoidon tai -kuntoutuksen palveluita ei ole toistaiseksi kaytossa.

Lapin aluehallintoviraston rekisterissa olevat palvelualat:
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e vammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen

e idkkaiden yhteisollinen asuminen

e iadkkaiden kotihoito

e iakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

o fysioterapia palveluyksikdssa ja potilaan kotona

e toimintaterapia palveluyksikdssa ja potilaan kotona

e perustason vastaanotto palveluyksikdssa ja potilaan kotona
¢ laitoskuntoutus palveluyksikdssa ja potilaan kotona

Saarenvireelle myonnetyt luvat:

e Lapin aluehallintovirasto LAAVIS/28/2024, 9.4.2024

e Lapin LH 13.6.2007; LLH-2007-00663/s017, Lapin LH 30.4.1998,
S216A — sotainvalidien laitoshoito

e Lapin LH 30.4.1998, S216A, Lapin LH 13.6.2007 LLH-2007-00663/s0-
17

o LAAVI/1364/04.01.01/2015 29.12.2015; Saarenvire tehostettu
asumispalvelu, Palvelutalo Saarenkoti, Saarenhoiva kotihoitopalvelut

Saarenvireen toiminta-ajatus on tuottaa ja tarjota asiakasryhmilleen hyva ja laadukas hoito-
ja  kuntoutuskokemus. Asiakassuhteen perustana on hoito-, kuntoutus- ja
palvelusuunnitelma, mikd ohjaa moniammatillisen timin toimintaa niin asumis- kuin
kuntoutuspalveluissa. Tavoitteena on tuottaa asiakaslahtoista palvelua, jossa keskiéssa on
asiakas itse. Asiakkaan positivinen kokemus omasta eldméanlaadustaan ja omien
voimavarojen tukeminen ovat keskeisid arvoja. Saarenvireen toimintaymparistdé on
turvallinen ja asiakkaiden tarpeet huomioiva. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan ja laheisille annetaan mahdollisuus osallistua asiakkaan elamaén ja arkeen.

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen asiakkaat ohjautuvat Lapin hyvinvointialueen
kautta. Asiakkaalle on tdssa vaiheessa tehty jo hoidontarpeen arviointi, minké perusteella
on tehty péatés ymparivuorokautisesta palveluasumisesta.  Saarenvireessa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa olevat asiakkaat ovat Lapin hyvinvointialueen
ostopalvelun piirissé (ei palvelusetelid). T&alla hetkella Saarenvireessd on 18
ymparivuorokautisen palveluasumisen asukasta ja kolme (3) sotainvalidia pysyvéssa
laitoshoidossa. Lisdksi Lapin hyvinvointialueen kautta ohjautuu satunnaisesti asiakkaita
lyhytaikaiseen vaikeavammaisen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.
Ympérivuorokautiseen palveluasumiseen ja sotainvalidin laitoshoitoon sisiltyy kaikki
asiakkaan tarvitsema hoiva siséltden sairaanhoidon ja tukipalvelut. Toimintaa ohjaa Lapin
hyvinvointialueen palvelusaantokirjat (palvelukuvaukset), jotka on laadittu erikseen
jokaisesta palvelutuotteesta. Palveluntuottajan tulee noudattaa niiden sisaltéd omassa
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toiminnassaan. Valtiokonttori ohjaa sotainvalidien laitoshoitoa ja rintamaveteraanien
laitoskuntoutusta omilla sdanndksillaan.

Saarenvireen kotihoidon (Saarenhoiva) toiminta on supistettu vuoden 2023 lopulla
tarjoamaan kotihoidon palveluita ainoastaan yhteiséllisen palveluasumisen asiakkaille.
Yhteisolliseen palveluasumiseen hakeudutaan Lapin hyvinvointialueen kautta edelld
kuvatun menettelyn mukaisesti. Lapin hyvinvointialue mydntéa asiakkaalle palvelusetelin
kattamaan hoiva-, virike- 1adke- ja siivouspalveluista aiheutuvia kuluja. Kotihoidon palveluilla
tuetaan asiakkaiden oman eldman hallintaa ja osallisuutta. Palveluiden antamisen
lahtokohtana on toimintakyvyn yllapitdminen ja kuntouttava toimintatapa. Asiakkaan kanssa
laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Siivous- ja ateriapalvelu seka vaatehuolto sovitaan
asiakkaan tarpeen mukaan. Vuoden 2026 alussa yhteisollisessa palveluasumisessa on
seitseman (7) asiakasta, joilla on palveluseteli. Lisaksi yksi (1) asiakas asuu palvelutalossa
vuokralla ja ostaa tarvittaessa palveluja, kuten siivous- ja ateriapalveluita. Hyvinvointialue
maarittelee palvelusetelin arvon ja laskee asiakkaan tulosidonnaisen omavastuuosuuden.
Asiakkaalla on hoito- ja palvelusuunnitelman mukaiset hoitajan kaynnit (esimerkiksi
aamuisin 15 minuutin kaynti ja iltaisin 30 minuutin kaynti), joiden kuluja palveluseteli kattaa.
Ylimaaraisista hoitajan kdynneista veloitetaan erikseen ja esimerkiksi ybaikaiset kdynnit (klo
22-07) on asiakkaalle taysin omakustanteisia.

Yhteisollisen palveluasumisen palveluseteliasiakkaiden kotisairaanhoidon palvelut ovat
Lapin hyvinvointialueen kautta. Kaytadnndssad Saarenvireen hoitaja ottaa yhteyttd
Suensaaren alueen kotisairaanhoitajaan sairaanhoidollisissa asioissa. Kotisairaanhoitaja
konsultoi tarvittaessa kotisairaanhoidon laakaria ja antaa sen jalkeen jatko-ohjeet
puhelimitse Saarenvireeseen. Kotisairaanhoitaja kirjaa asiat osaltaan
asiakastietojarjestelmaan ja ilmoittaa la&dkemuutokset apteekkiin seka kay ottamassa
esimerkiksi laboratoriondytteet. Saarenvireen hoitaja kirjaa kotisairaanhoitajalta
vastaanottamansa ohjeet Domacareen ja tarvittaessa kotisairaanhoitaja toimittaa hoito-
ohjeet myds kirjallisena.

Kotiin annettavina tukipalveluina Saarenvireen asiakkaille tuotetaan vaatehuoltoa ja
siivouspalvelua. Asiakkaiden vaatteet pestdadn Saarenvireen tiloissa liinavaatteita lukuun
ottamatta; ne toimitetaan Meri-Lapin keskuspesulaan. Siivouspalvelusta vastaavat
Saarenvireen omat laitoshuoltajat. Ympéarivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden
huoneet siivotaan kerran viikossa ja tarvittaessa useammin. Yhteiséllisen palveluasumisen
asiakkaiden asunnot siivotaan kaksi kertaa kuukaudessa, joista toisen kerran yhteydessa
vaihdetaan liinavaatteet ja imuroinnin ja wc:n pesun liséksi pyyhitdan polyt. Saarenvireella
on lisaksi ruuan kotiinkuljetus Suensaaren alueelie. Asiakkaalla on mahdollisuus anoa
palvelusetelida Lapin hyvinvointialueelta kattamaan kotiinkuljetuksesta aiheutuvia kuluja.
Saarenvireessa olevat asiakkaat ruokailevat Saarenvireen tiloissa ja tarvittaessa asiakkaille
viedaan ruoka asuntoon esimerkiksi terveydentilan niin vaatiessa. Saarenvireessa on oma
keittio, jossa ruoka valmistetaan alusta alkaen. RavitsemistyOnjohtaja vastaa keittion
omavalvontasuunnitelman laadinnasta.
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Kuntoutuspalveluita tuotetaan Saarenvireessd kuntoutusjaksoilla oleville asiakkaille ja
avoasiakkaille, jotka voivat tulla joko maksusitoumuksen saaneena tai itsemaksavana.
Mehilainen Lé&nsi-Pohjan kautta ohjautuvat laitoskuntoutusasiakkaat ovat yleensa
aivoverenkiertohairioon sairastuneita ja heidan kuntoutustarpeensa arvioi
keskussairaalassa toimiva kuntoutustiimi. Kun asiakas on saanut maksusitoumuksen
kuntoutusjaksolle, tulee siitéd ilmoitus Saarenvireen johtavalle hoitajalle keskussairaalan
potilaskoordinaattorilta. ~ Vuosittain  muutamia  asiakkaita  ohjautuu  vaativaan
laitoskuntoutukseen myds Pohteen maksusitoumuksella. Maksusitoumuksen saaneiden
asiakkaiden palveluita ohjaa perustana oleva palvelusopimus, joka on solmittu ostajan ja
palveluntuottajan valilld. Yhtenad kuntoutuspalveluiden osa-alueena on jalkojenhoito.
Saarenvireessa on oma jalkojenhoitaja, joka on jalkojenhoidon ammattitutkinnon suorittanut
lahihoitaja. Hanen asiakkaitaan ovat talon asukkaat, kuntoutujat ja avoasiakkaat, kuten
Mehilainen Lansi-Pohjan maksusitoumuksen saaneet diabeetikot ja itsemaksavat.

Vuodesta 2024 alkaen Saarenvire on toiminut Kelan tuki- ja liikuntaelin sairauksien (Tules)
kuntoutuskurssien palveluntuottajana. Kursseja on vuodessa viisi erilaista eri
vammaryhmittain. Yhdelle kurssille osallistujien maksimimaara on kymmenen osallistujaa.
Kurssien toteutus on jarjestetty Kelan palvelukuvauksen mukaisesti. Kurssit koostuvat
kolmesta eri jaksosta (5 pv + 5 pv + 3 pv), jolloin asiakkaat ovat Saarenvireen tiloissa joko
yopyen tai kayvét vain péivisin. Saarenvireen moniammatillinen TULES-kuntoutustydryhma
on tehnyt TULES-kurssien sisalloistd, toteutuksesta ja laadunhallinnasta kattavan
ohjeistuksen tydntekijoiden tydvalineeksi, joka on tietokoneen f-asemalla TULES-kansiossa.
Sita tdydennetdan jatkuvasti, koska kuntoutuskurssien toteuttaminen hioutuu vahitellen
kokemuksien ja palautteiden kautta.

Loppuvuodesta 2025 Saarenvireessd kaynnistyi Kelan omaishoitajien kuntoutuskurssit.
Omaishoitajien  kuntoutus- ja  sopeutumisvalmennuskurssi jarjestetddn  osittain
palveluntuottajan toimipisteessa ja osittain etdkuntoutuksena. Toimipisteessa jarjestettava
kuntoutus kestda 10 vuorokautta, ja se toteutetaan kahdessa 5 vuorokauden jaksossa n.
vuoden aikana. Etadkuntoutus toteutetaan 12 viikon aikana verkkokuntoutuksena
kasvokkaisten kuntoutusjaksojen valissd. Kuntoutuskursseja on kaksi erilaista; toinen on
tarkoitettu henkildille, jotka toimivat omaishoitajana laheiselle aikuiselle ja toinen on
erityislapsen/-nuoren omaishoitajille.

2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS
2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Saarenvireen laatuvaatimuksia ohjaavat erilaiset lait ja saanndkset, muun muassa
asiakastietolaki, sekéd palveluita ostavat tahot, kuten hyvinvointialue. Asumispalveluissa
laatuvaatimukset asettavat Valtiokonttori ja Lapin hyvinvointialue, joiden palvelukuvauksista
ne kayvat ilmi. Palvelukuvauksien pohjalta tehddan suunnitelmat, miten palveluita Iahdetdan
kehittamaan, jotta laatuvaatimukset tayttyvat. Vastuuhenkildiden tulee aktiivisesti seurata
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palvelukuvauksien paivityksia, jotta voidaan reagoida viipymatta. Kuntoutuspalveluiden
osalta sopimusten sisallot ohjaavat laatukriteereiden noudattamista.

Asumispalveluissa kerataan kirjallista asiakaspalautetta vuosittain. Kuntoutuspalveluiden
osalta asiakas saa jakson paatyttya taytettavakseen asiakastyytyvaisyyskyselyn.
Asiakaspalautteiden pohjalta tehdaan toimintaa parantavia toimenpiteita. Lisaksi kaikilla
asiakkailla on jatkuva palautteenantomahdollisuus.

Laadullisen toiminnan edellytyksena on koulutettu henkilokunta. Saarenvire kouluttaa
henkilostodan vuosittain asiakastarvelahtoisesti ja henkilokunnan toiveita kuunnellen.
Henkilokunnan maarda sadatelee muun muassa hoitajamitoitus ja yleisesti kaikissa
ammattiryhmissd henkilbkunnan maara suhteutetaan asiakasmaariin. Osastojen
vastuuhenkilot arvioivat henkildston riittavyytta suhteessa tyotehtaviin.

Turvallisuuteen Kiinnitetdan jatkuvasti huomiota. Tydsuojelutoimikunta organisoi kolmen
kuukauden valein toteutettavan “turvallisuuskdvelyn”, johon osallistuu henkilostoa eri
osastoilta, jotta mahdollisimman laajan ndkemyksen avulla epadkohdat tulee paremmin
huomioiduiksi. Koko henkilostd on sitoutunut asiakasturvallisuuden kehittdmiseen ja muun
muassa henkilostokokouksissa kasitellaan naita asioita. Turvallisuuspoikkeamista taytetaan
’Lahelta piti” -lomake, josta iimenee mita on tapahtunut. Se kasitelldan osastokohtaisessa
palaverissa ja kirjataan korjausehdotus, jolla vastaava tilanne voidaan jatkossa valttaa.
Lahelta piti -tilanteista on tarkeaa informoida henkilostda, jotta tilanteista voidaan oppia ja
turvallisuuspuutteet voidaan minimoida.

Hoitajakutsujarjestelma on oleellinen osa asiakasturvallisuutta. Kdytdssa on Tunstall Oy:n
jarjestelma, minka asiakaspalvelu on tavoitettavissa vuorokauden ympari hairidtilanteiden
varalta. Paakayttajana on johtava hoitaja. Asiakkailla on halytysnappi, jonka avulla he voivat
tehda hoitajakutsun. Se toimii koko kiinteiston alueella. Halytysnappiin on mahdollista
ohjelmoida dementiavalvonta, jolloin halytin tekee automaattisen halytyksen, jos asiakas on
poistumassa ulko-ovesta. Asiakkaiden huoneiden ovissa on ovihalyttimet, joita
hyddynnetdan erityisesti ydaikaan. Kaikki halytystyypit tulevat hoitajien mukana oleviin
puhelimiin. Hoitajakutsujarjestelman toimivuus testataan systemaattisesti kerran
kuukaudessa (Domacaressa toistuva kalenterimerkintd) ja siind esille tulleet viat korjataan
viipymatta. Testauksesta on erillinen lomake hoito-osaston kansliassa, johon testaukset
kuitataan tehdyksi.

Henkilokunnan  ja  asiakkaiden  turvallisuuden lisdamiseksi kaytossd on
kulunvalvontakamerat ulko-ovilla, piha-alueella ja yleisissa tiloissa. Kamerat ovat tallentavia
ja niista on tiedotteet. Toimitusjohtajalla ja johtavalla hoitajalla on péaasy
kamerajarjestelmaan, jos tulee tilanne, etta jotain asiaa taytyy selvittda kameravalvonnasta.
On oltava perusteltu syy, miksi kameravalvontaa taytyy tutkia.

Saarenvireessd on neljda automaattista paloilmoituskeskusta. Ne sijaitsevat
sdhkopadkeskuksessa, paasisdantulon eteisessd, hoito-osaston kansliassa ja
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paivakeskuksen eteisessa. Koko kiinteistdssd on sprinklerijarjestelma, jota ohjataan
lammonjakohuoneesta.  Alkusammutuskalusto, poistumisvalot ja -opasteet seki
hoitajakutsujérjestelmd  turvaavat osaltaan asiakasturvallisuutta.  Yhteisollisessa
palveluasumisessa, joissa on mahdollisuus keittidtoimintoihin, on sammutuspeite oven
pielessa. Yhteisollisessé asumisessa arvioidaan asiakaskohtaisesti, onko mahdollista pitaa
sulaketta paalla esim. liedessa. Kiinteistdhuolto testaa kuukausittain palohalytyslaitteiston
toimivuuden. Palo- ja pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys on laadittu ja niita
paivitetaan vahintaan kolmen vuoden valein ja tarvittaessa. Ne ovat henkildston luettavissa
intranetissa.

Sahkoisten laitteiden turvallisuuden varmistamiseksi Fysioline Oy tekee vuosittain
sahkoturvallisuusmittaukset, joista jaa raportti dokumentiksi. Laitteista on sahkdinen
kortisto, johon huollot kirjataan. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden
apuvalineiden maaraaikaishuoliot ja korjaukset hoitaa Mehildinen Lansi-Pohja Oy:n
apuvalinelainaamo (esim. nostimet, pyoratuolit jne.)

Saarenvireessi on allasosasto asiakkaiden kaytossd. Asiakkaat kdyvéat uima-altaalla
ainoastaan Trimmi-koulutuksen suorittaneiden tyontekijdiden valvonnassa. Allastilat ovat
lukittuina turvallisuuden takaamiseksi. Muu henkilostd paivittda hataensiaputaitonsa
saannollisesti. Tydnantaja huolehtii ensiapuakoulutuksen saannéllisesta toteutumisesta ja
vastaa koulutuksen jarjestamisestd yhteistydssad esihenkildiden kanssa. Vuonna 2025
Trimmi-koulutus jérjestettin Saarenvireen tiloissa 2.9. ja ensiapukoulutus Lapin amk:n
Kemin kampuksella 29.—30.10.2025. Paloturvallisuuskoulutus toteutuu yhteistydssa Lapin
pelastuslaitoksen kanssa osittain etdnd ja sammutusharjoituksena pelastuslaitoksen
tiloissa. Osa henkildkunnasta on suorittanut edella mainitun koulutuksen syksylla 2025 ja
loput suorittavat sen kevaan 2026 aikana.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Saarenvireen vastuuhenkilot vastaavat omavalvonnan toteutumisesta. Kukin vastuuhenkild
vastaa omasta toimialueestaan. Toimitusjohtaja vastaa koko yksikon toiminnasta. Johtava
hoitaja on terveydenhuollon vastuuhenkild ja han vastaa hoito-osaston toiminnasta, joka
kasittaa yhteiséllisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen seka
laitoskuntoutusasiakkaiden terveydenhuoltoon liittyvat asiat. Lisdksi johtava hoitaja toimii
laitoshuoltajien esihenkilénd ja on vastuussa kiinteistossa toteutettavasta puhtaus- ja
siivoustyOsta. Kuntoutusosaston palveluesihenkilé vastaa kuntoutustoiminnasta (laitos- ja
avokuntoutus). Laakari on ladketieteellinen vastuuhenkil®.

Yksikkojen vastuuhenkildt seuraavat omavalvonnan toteuttamista. He ovat sitoutuneita
noudattamaan toimialueensa toimintaa ohjaavaa lainsdadantéa ja  palvelujen
laatukriteereitd, mitkd maaritellaan palvelukuvauksissa ja -sopimuksissa.



_

Vastuuhenkilgilla on ilmoittamisvelvollisuus vakavista haitta- ja vaaratapahtumista seka
saamistaan muistutuksista Lapin hyvinvointialueelle. Jos asiakasturvallisuutta merkittavasti
vaarantavia epakohtia ei saada korjattua omavalvonnallisin keinoin, tulee silloin tehda
Valvontalakiin perustuen ilmoitus palvelunjarjiestajalle (esim. Hyvinvointialueelle). (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta | 741/2023 | Suomen sdadéskokoelma |
Finlex). limoitukset tulee tehda viipymatta sen jalkeen, kun kyseessa oleva asia on tullut
esille.

Lapin hyvinvointialue on ohjeistanut muun muassa ilmoittamaan ikdantyneiden asiakas- ja
palveluohjaukseen, jos hoitajakutsujarjestelmaén tulee vikatilanne, jota ei saada korjattua
viiveetta. Valtiokonttorille laaditaan puolivuosittain poikkeama- ja reklamaatioraportti, jossa
raportoidaan lievat ja vakavat poikkeamat. Ne kuvataan raporttiin yksityiskohtaisesti ja
annetaan selvitys, miten tilanne on ratkaistu, ja kuinka se vastaisuudessa valtetdan. Johtava
hoitaja vastaa raportin laatimisesta Valtiokonttorin aikataulun mukaisesti tammi- ja
heindkuussa.

2.3Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaat ohjautuvat Saarenvireeseen paasaantoisesti Lapin hyvinvointialueen, Mehilainen
Lansi-Pohja Oy:n, Pohteen ja Kelan kautta. Lisdksi asiakkaita tulee intervalli- ja
kuntoutusjaksoille itsemaksavana. Asiakkaan paasy palvelun piiriin pyritdan jarjestamaan
mahdollisimman pian asiakkaan tarve ja tilanne huomioiden. Sopimuksissa on myos
maaritelty aikamaareitd esimerkiksi kuntoutusjakson aloittamiseksi sen jalkeen, kun
maksusitoumus on saapunut. Asiakas osallistuu hanta koskevien palvelujen suunnitteluun,
toteuttamiseen ja paatdoksentekoon.

Asumispalveluissa asiakas ja hanen laheisensa ovat mukana hoito- ja palvelusuunnitelman
laatimisessa ja sen paivittamisessa. Asiakkuuden alkaessa hoito- ja palvelusuunnitelma
laaditaan yhdessa hyvinvointialueen palveluohjaajan, asiakkaan ja hanen laheisensa
kanssa. Siind kaydaan lapi palvelutarpeet ja ne Kkirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Henkilostd saa tarvitsemansa tiedot hoitoon liittyvista yksilollisista tarpeista Domacare-
asiakastietojarjestelmasta. Nain varmistetaan tiedon kulku ja turvallinen hoito. Asiakkaalle
nimetdan kaksi (2) omahoitajaa, joiden vastuulla on tavoitteiden paivittdaminen ja RAI-
arviointien tekeminen vahintdan kuuden kuukauden valein. RAl-arvioinnin pohjalta
arvioidaan tavoitteita ja paivitetdan hoito- ja palvelusuunnitelma. Johtava hoitaja valvoo
naiden oikea-aikaista toteuttamista yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa.

Kuntoutusasiakkaat ovat mukana suunnittelemassa kuntoutusjaksonsa sisalt6a ja asettavat
itse tavoitteita ammattilaisen tukemana. Tavoitteiden toteutumista seurataan yhdessa
jatkuvasti jakson edetessa, ja tarvittaessa niita paivitetaan. Asiakkaan toiveet otetaan
huomioon varmistaen tasa-arvoinen kohtelu asiakkaiden valilla. Hoitosuhteen aikana
asiakas on keskiossa ja hanen toiveitaan noudatetaan ensisijaisesti (itsemaaraamisoikeus).
Asiakastiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan niin asiakkaan kuin tyontekijan aseman
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turvaamiseksi. Asiakkaalla ja omaisella on "matala kynnys” ottaa yhteyttd henkilokuntaan ja
vastuuhenkilGihin. Yhteystiedot ovat Saarenvireen kotisivuilla.

Asiallinen ja arvostava kohtelu ovat keskeisié asioita asiakastyytyvaisyyden kannalta. Kaikki
epaasiallinen ja loukkaava kohtelu on kiellettya. Henkilost6a on koulutettu vuosien varrella
erinaisin  koulutuksin. Vuonna 2024 koko henkilostd osallistui validaatiomenetelma -
koulutukseen, joka tukee erityisesti muistisairaan asiakkaan kohtaamista. Henkildstolla on
velvollisuus ilmoittaa viipymatta esihenkildlle, jos havaitsee asiakkaisiin tai henkilokuntaan
kohdistuvaa epaasiallista kohtelua. Esihenkild selvittdd asiaa ja ryhtyy sen pohjalta
tarvittaviin  toimenpiteisiin. Henkildstollda on velvollisuus ohjata asiakasta hénen
kaytettdvissd olevista oikeusturvakeinoista esimerkiksi epéaasiallisen kohtelun vuoksi.
Henkil6sto voi kdantya esihenkildn puoleen tilanteissa, jolloin tarvitsee selvittaa asiakkaan
oikeuksiin liittyvia asioita. Esihenkild kdy tilanteen lapi asiakkaan/omaisen kanssa ja ohjaa
kaantymaéan esimerkiksi potilasasiamiehen puoleen. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuutta
tehda kirjallinen asiakaspalaute, mika kasitellddn sen sisdllon mukaan joko
osastokohtaisessa palaverissa tai laajemmin henkiléston kanssa. Esihenkild tekee
vastineen yhdessa toimitusjohtajan kanssa. Jos asiakas on hyvinvointialueen jarjestamalla
asumispaikalla, silloin ko. asiakaspalautteet ohjataan myds sinne.

Asiakasturvallisuuden, asiakkaan aseman ja oikeuksien perusteella voidaan hyddyntaa
holhoustoimilain mukaista ilmoitusvelvollisuutta maistraatille edunvalvonnan tarpeessa
olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkassta
henkildsta, joka on kykeneméaton huolehtimaan itsestaan. Lisaksi voidaan tarvittaessa tehda
Huoli-ilmoitus hyvinvointialueelle.

Lapin hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Johanna Pikkuaho p. 040 506 0083
Satu Peurasaari p. 040 482 3584

potilasasiavastaava@lapha.fi
sosiaalivastaava@lapha.fi

Salassa pidettdvid ja arkaluontoisia tietoja sa@hkOpostilla lahetettdessd tulee kayttda
turvasahkopostia. Lapin hyvinvointialueen internetsivuilla www.lapha.fi on tihan ohjeistus.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai valvontaviranomaiselle. Muistutuksen voi
tehda myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai ldheinen. Lapin hyvinvointialueen
asiakkaiden osalta muistutus jatetdan hyvinvointialueen kirjaamoon tai palveluntuottajalle.
Palveluntuottaja kasittelee muistutuksen ja antaa siihen kirjallisen vastauksen yhden (1)
kuukauden sisdlld muistutuksen saapumisesta. Palveluntuottaja toimittaa saamansa
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muistutuksen, annetun vastauksen ja muut asiaan liittyvat dokumentit hyvinvointialueen
kirjaamoon ja ne raportoidaan hyvinvointialueelle vuosittain. Hyvinvointialue antaa asiaan
liittyen tarvittaessa toimenpideohjeita. Muiden kuin hyvinvointialueen asiakkaiden osalta
sovelletaan samaa ohjetta muistutusten kasittelyssa.

Muistutuksen pohjalta arvioidaan yksikdn sisaiset toimenpiteet, jotta epakohdat saadaan
korjattua. Asiaa kasitellddn johtoryhmassad ja henkildstokokouksissa. Vastuuhenkilot
arvioivat ensisijaisesti, miten tilanteessa tulee edeta ja sen jalkeen tiedottaa henkilostdoa
muistutuksen sisallosta. Henkilostoa velvoitetaan osallistumaan tilanteen ratkaisemiseksi
kehittamisideoita esille tuomalla. Tarvittaessa asiakas ohjataan ottamaan yhteytta Lapin
hyvinvointialueen sosiaali- tai potilasasiamieheen.

2.5 Henkilosto

Saarenvireessd on henkildostdéa n. 50 (v.2025). Henkilbkunta koostuu hoito- ja
kuntoutushenkildistd (sairaanhoitajat, lahihoitajat, hoiva-avustajat, jalkojenhoitaja,
fysioterapeutit, toimintaterapeutit, kuntohoitaja ja 1aékari), sosiaaliohjaajista, hallinnossa
tyoskentelevista, ravitsemistyontekijoistd ja laitoshuoltajista. Vuokratybévoimaa ei
toistaiseksi ole kaytetty lainkaan. Hoito-osaston tehtavakuvaukset on paivitetty v. 2025
tehtavanimikkeiden mukaisesti ja ne on hoito-osaston henkilékunnan luettavissa osaston
omalla tydasemalla (f-kansio > hoito-osasto). Muiden ammattiryhmien osalta
tehtavakuvaukset vaativat paivittamisen v. 2026 aikana, jotta ne vastaavat nykyista
toimintaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkistetaan Valviran
Julkiterhikki -palvelusta tydsuhteen sopimisvaiheessa. Ammattioikeuksien tarkistaminen on
kyseisen osaston vastuuhenkilon tehtava, johon tyontekijd on tulossa. Tydsuhteen
sopimisvaiheessa tyontekijan tulee esittda tutkinto- ja tyétodistuksensa sekd koulutukset,
joista on hyotya tydtehtdvassa. Jokainen tydtd hakeva kutsutaan haastatteluun ja nain
varmistetaan muun muassa Kkielitaito. Tarvittaessa hakijalta pyydetdan suosittelijoita
edellisista tydpaikoista ja sité kautta saadaan tietoa tydhon soveltuvuudesta ja osaamisesta.

Tybdsuhteen alkaessa tyontekijalle nimetdan vastuuperehdyttaja/-t. Esihenkild perehdyttaa
tydsuhteeseen liittyvissa asioissa (mm. poissaoloista ilmoittaminen, tyévuorojarjestelman
kayttaminen, tyoterveyshuolto jne.) Tydtehtdvaan liittyvistd asioista vastaa
vastuuperehdyttija. Perehdyttamiseen on kaytdssa lomake, jossa on yleinen osio ja lisaksi
osastokohtainen osio. Kun kaikki kohdat perehdyttdmislomakkeessa on kayty lapi,
tyontekija allekirjoittaa sen ja palauttaa esihenkildlleen, joka arkistoi lomakkeen tyontekijan
kansioon. Esihenkild kay keskustelun tydntekijan kanssa perehdytysjakson jalkeen ja
varmistaa, etta riittavat tiedot ja taidot on hallussa.
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Henkildkuntaa koulutetaan vuosittain asiakastarpeisiin liittyen. Esimerkiksi uusia
asiakasryhmiad suunniteltaessa arvioidaan henkiloston taydennyskoulutuksen tarve.
Henkil6kunnalta pyydetdan myds koulutustoiveita. Koulutustarjonta ko. aiheesta selvitetaan,
ja jos samansiséltéistd koulutusta tarjoavia toimijoita on useampia, ne kilpailutetaan.
Kilpailuttamisesta ja koulutuksen jarjestamisen organisoinnista vastaavat osastoiden
esihenkildt yhdessa toimitusjohtajan kanssa. Tyonantaja tukee henkildkunnan omaehtoista
opiskelua, jos siitd on hydtya organisaation toimintaan ja palveluiden kehittdmiseen.

Saarenvireessa tydskentelee tilapaisesti myds opiskelijoita. Usein he ovat ensin opiskelun
puolesta tySharjoittelussa ja osoittavat kyvykkyytta ja taitoa tydskennelld myos palkallisesti
esimerkiksi tilapaisten sijaisuuksien hoitamiseksi. Tydskentelyssd huomioidaan opintojen
edistyminen ja sen mukaan maaritellaan tyétehtavat, joita opiskelija voi hoitaa. Esimerkiksi
sairaanhoitajaksi opiskelevalla on oltava suoritettuna opinnoistaan kaksi kolmasosaa, jotta
voi toimia sairaanhoitajan sijaisena. Viime kadessa tydnantaja arvioi opiskelijan osaamisen
rittavyyden ja vastaa opiskelijan palkkaamisesta tyotehtavaan. Opiskelijalle nimetdan
perehdyttajat. Opiskelija ei voi olla koskaan tydvuorossa vastuuhenkildna.

Henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan esimerkiksi Lahelta piti
-tapahtumien perusteella. Niistd voidaan saada tietoa, jos esimerkiksi 1aakehoitoon ei ole
rittavad osaamista tai ergonominen tydskentely ei ole hallussa. Myos tyontekijoilla on
velvollisuus ilmoittaa esihenkildlleen, jos havaitsee puutteita omassa tai muiden
osaamisessa tai huomaa muita tydskentelyyn liittyvida epdkohtia. Esihenkild selvittaa
tilannetta ja ottaa asian kasittelyyn sen laadun mukaan osastokokouksen yhteydessa tai
suoraan tyontekijoiden kanssa, joita se koskee. Tarvittaessa asiaa kaydaan lapi muiden
vastuuhenkildiden kanssa.

Valvontalain 28 §:n perusteella idkkdiden ja vammaisten valittbmaan hoitotydhon
osallistuvia tydntekijoitd velvoitetaan antamaan selvitys rikostaustastaan ensi kertaa
palvelukseen tullessaan tydsuhteen kestdessa vahintaan kolme kuukautta yhden vuoden
aikana. Tybsuhteen kestdessad enintddn kolme kuukautta yhden vuoden aikana, on
tyonantajalla oikeus pyytaa rikosrekisteriote. Tyontekija hankkii itse rikosrekisteriotteen ja
esittaa sen esihenkildlleen. Esihenkildlla ei ole oikeutta ottaa siitd jaljenndsta, ja
alkuperdinen tulee palauttaa viipymattd tyontekijalle. Esihenkilé pitda omaa kirjanpitoa
rikosrekisteriotteen esitténeista ja kirjaa ainoastaan myontamis- ja esittdmispaivamaarat.
Rikosrekisteriotteen esittdminen kirjataan tydsopimukseen.

2.6 Asiakas- ja potilasty6hdn osallistuvan henkiléston riittidvyyden seuranta

Saarenvireessd noudatetaan voimassa olevaa valittéman hoitotydn mitoitusta. Vuonna
2026 se on 0,60 tyontekijaa yhta asiakasta kohden. Yhteisolliseen palveluasumiseen ei ole
valtakunnallisesti maaritelty mitoitusta, mutta Saarenvireessa on kaytantona ennakoida
henkilostdn tarvetta kayttamalld mitoituslukua 0,3. Kuntoutusasiakkaiden osalta
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varmistetaan, ettd kuntoutushenkilostdod on sen verran, ettd sovitut palvelut voidaan
toteuttaa palvelusopimuksen mukaisesti (esim. toimintaterapiaa 60 min. / pv).

Hoitohenkiloston osalta mitoituksen toteutumista arvioidaan suhteessa asiakasmaaraan ja
asiakkaiden hoidollisiin tarpeisiin. Kokonaisasiakasmaara vaihtelee muutamalla asiakkaalla
kuntoutusasiakkaiden vaihtelevan maaran takia. Johtava hoitaja vastaa mitoituksen
toteutumisesta. Mitoitusseurannan tyékaluna on Excel-taulukko, joka laskee tyontekijoiden
maaran  viikkotyGtuntien perusteella ja Ilukemaa verrataan asiakasmaaraan.
Viikkotyotunneissa huomioidaan valillisen tydn osuus, jotta lukema olisi mahdollisimman
luotettava. Mitoitusluku yksistaan ei kerro henkilokunnan riittavyyttd suhteessa asiakkaiden
hoitoisuuteen. Jos asiakkaiden hoitoisuus on suurempaa mitoituksen ollessa kunnossa,
tekee johtava hoitaja arvion lisdresurssin hankkimista.

Akillisissa poissaolotilanteissa rekrytoidaan sijaisia, jotta vahimmaismitoitus toteutuu.
Sijaisia palkatessa lahtékohtana on toiminnallinen tarve, asiakkaan turvallisuus ja palvelun
ostajien vaatimukset. Sijaisjarjestelyistd vastaa kunkin osaston vastuuhenkilét. Sijaisten ja
muun henkildkunnan yhteystiedot ovat hoitajien kansliassa yhteystietokansiossa.
Vastuuhenkilon poissa ollessa, ko. vuorossa vastuussa oleva henkild hoitaa sijaisjarjestelyt.
Osastoilla on kirjallinen ohje, miten sijaisjarjiestelyissa tulee menetelld. Jos sijaista ei ole
saatavilla, voi tyosuhteessa olevat tyontekijat tehda ylimaaraisia vuoroja omasta
tahdostaan. Tassd tulee huomioida tyontekijan riittdvat lepoajat ja varmistaa, etta
tyossajaksaminen ei vaarannu.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Saarenvire tekee tiivista yhteistyota niiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien
ja -tuottajien kanssa, joiden kanssa on yhteisia asiakkaita. Lapin hyvinvointialueen kautta
tulee asiakkaita niin asumis- kuin kuntoutuspalveluihin. Yhteisty6ta tehdaan paasaantdisesti
nimettyjen yhteyshenkildiden valilla asiakasasioihin liittyen. Tarvittaessa sovitaan
tapaamisia tilanteen niin vaatiessa. Hoitokokoukset ovat esimerkkeja tilanteista, jotka
pyritadn jarjestdmaan fyysisesti ja asiakas on aina niissd mukana. Kuntoutusasiakkaiden
asioissa yhteistyotd tehdain lahettdvan tahon kanssa padsaantoisesti puhelimitse.
Tarvittaessa asiakas on mukana my6s puheluissa. Yhteistyd pyritdan pitamaan
mahdollisimman tiiviind ja helposti tavoitettavana. Saarenvireen internetsivuilla on kattavat
yhteystiedot, joista muut yhteistydkumppanit I6ytavat tarvitsemansa henkilon tiedot.

Saarenvireen palveluita markkinoidaan asiakkaille aktiivisesti internetsivuilla ja
sosiaalisessa mediassa sekd lehtimainonnalla. Esimerkiksi kuntoutusjaksolla olevalle
asiakkaalle tiedotetaan mahdollisuudesta varata aika jalkahoitoon tai tulla itsemaksavana
taysihoitojaksolle, minka sisallon voi rakentaa omien tarpeiden mukaisesti. Pyrimme
vastaamaan asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin toteuttamalla eri sisaltdisia
palvelukokonaisuuksia, muun muassa virkistyspaivid. Henkilst6 tekee tiivista yhteistyota,
jotta asiakkaiden saama palvelu laadukasta, asiakaslahtdista ja sujuvaa. Saarenvire on
verrattain pieni organisaatio ja sisdinen yhteistyd eri ammattiryhmien valilla on helppoa.
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Kaikessa toiminnassa ja sen koordinoinnissa korostuu asiakastyytyvaisyyteen tahtaaminen
ja se on kaikilla ammattiryhmilla keskiosséa palveluiden toteuttamisessa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Saarenvire sijaitsee Tornion keskustassa ja toiminta on yhdessé kiinteistdssa. Kiinteistd on
valmistunut vuonna 1990 ja toiminta on kaynnistynyt samana vuonna. Laajennusosa on
tehty vuonna 1998. Vuosien varrella kiinteistéd on peruskorjattu. Korjaustarpeista on tehty
vuosisuunnitelma, jossa on maaritelty eri kohteiden remontointitarpeet ja kustannukset
useaksi vuodeksi eteenpdin. TAma helpottaa kiinteiston kunnon arviointia ja auttaa
varautumaan tuleviin kustannuksiin.

Eri osastoilla on kéytdssa spesifia valineistd4a, joiden kunnosta ja huollosta vastaavat kunkin
osaston vastuuhenkilt. Valineistd on sahkéinen kortisto, johon on kirjattu valineen nimi,
sarjanumero, vaimistaja, hankintapéivé, takuuaika ja huoltotiedot. Valineisté on kayttéohjeet
henkiloston luettavissa. Uusia vélineitd hankittaessa jérjestetaan kayttdonottokoulutusta
valineen toimittajan kautta. Joitain valineita, kuten kavelyrobottia, saa kéayttaa vain henkilét,
jotka ovat suorittaneet valmistajan maaritteleméat koulutukset. Kayttddnottokoulutuksissa
kerataan osallistujalista, jotta voidaan varmistua, ettd henkildstolla on riittdva osaaminen.
Koulutuksia jarjestetaén tarvittaessa useampia, jos henkilskuntaa perehdytetdan laajasti.
Valineist6d ja muuta irtaimistoa kdydaan vuosittain 18pi ja tarpeettomiksi tai muuten
kayttokelvottomiksi todetut valineet poistetaan kaytosta ja havitetddn asianmukaisin ohjein.
Osastojen vastuuhenkilot organisoivat tata yhdessa toimitusjohtajan kanssa.

Saarenvireen toimitilaan liittyvat tarkastukset paivamaarineen:

o Palotarkastus kolmen vuoden valein, edellinen 6/2025

o Sammutuslaitteiston tarkastus, edellinen 15.8.2025

e Sprinklerijarjestelman huolto, edellinen 11.10.2024 ( 2 vuoden valein)

e Paloilmoitinjarjestelman huolto, edellinen 12.2.2025

e Terveydensuojelutarkastus, edellinen 10.10.2024

e Allasveden mikrobimittaus terveystarkastajan toimesta nelja (4) kertaa
vuodessa; edellinen 13.11.2025

Toimitilan tarkastuksissa todettuihin havaintoihin reagoidaan valittdmasti ja epékohdat
korjataan. Tarkastuspéytakirjoista kay ilmi korjaustoimenpiteet ja mahdolliset paivamaarat,
milloin korjaukset tulee olla tehtynd. Toimitiloihin ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja
pyritaan minimoimaan mahdollisimman paljon. Vaaratilanteita ennakoidaan kiinnittamalla
huomio viallisiin vélineisiin ja tiloissa oleviin puutteisiin / korjaustarpeisiin. Naita havaittaessa
kéynnistetdan valittdémasti korjaavat toimenpiteet. Ko. osaston vastuuhenkild ottaa tasta
vastuun. Kaikkea ei pysty ennakoimaan, vaan voi tulla yllattavia tilanteita, kuten tulipalo,
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jolloin korostuu osaaminen toimia tallaisessa tilanteessa. Tiedossa olevia mahdollisia
vakavia vaaratilanteita varten jarjestetdan vuosittain pelastusharjoitus ja ensiaputaidot
paivitetaan saannollisesti.

Kaytossd on sahkoéinen vikailmoituslista, johon tydntekijat merkitsevat kiinteistossa tai
irtaimistossa havaitsemansa viat ja korjaustarpeet. Vikailmoituslista on erikseen
kiinteistohuollolle ja it-tuelle. S&hkoisesta jarjestelmasta tieto siirtyy ongelmitta korjaustoista
vastaavalle henkilOlle.

Asiakkaan vyksityisyyden suoja varmistetaan erindisin tavoin. Asiakashuoneiden
ulkopuolella on ainoastaan asiakkaan etunimi. Kuntoutusasiakkaiden ovenpielissa ei ole
nimea lainkaan. Henkilokunnalla on oma lista, josta voivat tarkistaa, missa huoneessa kukin
asiakas on. Lista on vain henkilokunnan saatavilla. Asiakkaan yksityisyyden suojaamiseksi,
haneen liittyvista asioista ei keskustella yleisissa tiloissa tai muualla, jossa voidaan
tunnistaa, kenen asioista on kyse. TyOntekijat kirjautuvat ulos asiakastietojarjestelmasta ja
lukitsevat tietokoneen poistuessaan tydskentelypisteeltadn. Lisaksi tulee huolehtia, ettad
esimerkiksi poydilla ei ole nakyvilla henkiltietoja sisaltavia papereita. Henkilostd suorittaa
tietoturvakoulutuksen kolmen vuoden valein, jotta taito ndiden asioiden huolehtimiseen
sailyy. Tietoturvakoulutuksen organisoinnista vastaavat osastojen vastuuhenkil6t. Koulutus
on jarjestetty v. 2024.

2.9 Ladkinnalliset laitteet, tietojirjestelmat ja teknologian kaytté

Laakinnallisten laitteiden kaytdsta annettu laki (719/2021) ohjaa laitteita toimittavaa ja
laitteita hankkivaa organisaatiota huolehtimaan tietyistd velvoitteista. Laakinnallisten
laitteiden hankinnassa on varmistuttava siita, ettd laitteen toimittajalla on asianmukaiset
dokumentit laitteen valmistustiedoista, kayttdohjeista, turvallisuus- ja tietoturvatiedotteet,
takuutiedot ja huolto-ohjeet. Laitteen toimittaja on velvollinen tarjoamaan
kayttéonottokoulutusta.

Saarenvireessa laakinnallisten laitteiden nimetty vastuuhenkilé on johtava hoitaja Elina
Alaviippola, joka vastaa aitteiden hankinnasta ja kaytdstd yhteistydssa osastojen
vastuuhenkildiden kanssa. Laitetta hankkiessa tulee varmistua, etta toimittaja on luotettava
yhteistydkumppani ja juridiset asiat ovat kunnossa. Ennen laitteen kayttoonottoa
vastuuhenkild sopii kayttodnottokoulutuksen. Laitteeseen liittyvat asiakirjat sailytetaan
vastuuhenkildn toimesta ja han huolehtii turvallisuus- ja kayttdohjeiden asianmukaisesta
sailytyksesta, jotta ne ovat laitetta kayttévien saatavilla. Vastuuhenkilé noudattaa laitteen
valmistajan antamia ohjeita laitteen huoltamisesta ja varmistaa, ettd laitetta kaytetaan
ainoastaan sille tarkoitettuun kayttotarkoitukseen. Laitetta kayttdvat ovat velvoitettuja
ilmoittamaan vastuuhenkildlle havaitessaan vian tai muun asian, mikd voi vaarantaa
kayttoturvallisuuden. Laite, jossa vika havaitaan, tulee poistaa kaytdsta ja kiinnittda siihen
varoitus laitteen viasta. Vastuuhenkilé hoitaa jatkotoimenpiteet.
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Laakinnallisen laitteen aiheuttaessa vaaratilanteen, tulee siitd tehdd ilmoitus Fimealle
(https:/fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta). Tilanteesta raportoidaan
myos laitteen valmistajalle, maahantuojalle ja valtuutetulle edustajalle.

Saarenvireessé on kaytdssa asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia (esim. Domacare,
RAIl-toimintakykymittari). Uutta jarjestelmaa hankittaessa vastuuhenkild varmistaa, ettsd se
on Valviran tietojarjestelmarekisterissa. Uusien jarjestelmien kayttdonottoon paadytdan
yleensa uusien kansallisten vaatimusten ja saaddosten perusteella tai oman
palvelutuotannon uudistuessa. Esimerkiksi Kanta-yhteyden kayttoénotto on lakisdateista.
Jarjestelmien kayttdonottovaiheessa henkilostolle jarjestetadn koulutusta. Henkildstoa
kuullaan lisdkoulutuksen tarpeellisuudesta, jotta voidaan varmistua riittavésta osaamisesta.
Jarjestelmien paivittyessad vastuuhenkilét arvioivat yhdessa henkildstdn kanssa, onko
tarvetta hankkia koulutusta. Uusien tydntekijdiden perehdytyksessé jarjestelmien kayttédn
perehdyttaminen on tarkeaa. Jarjestelman kayton vaativuuden mukaan uudelle tydntekijélle
jarjestetaan tarvittaessa koulutusta. Vastuuhenkil arvioi tilanteen.

Jarjestelmiin liittyvissad koulutuksissa perehdytaan jarjestelméan asianmukaiseen kayttéon.
Vastuuhenkil6 osallistuu koulutukseen, vaikka ei varsinaisesti kayttaisi jarjestelmaa, mutta
tuntee sen myota kaytén perusperiaatteet ja voi seurata, kuinka jarjestelmaa mydhemmin
kaytetaan.

Tietoturvasuunnitelma on laadittu vuonna 2024 THL:n mallin mukaisesti ja sen
toteutumisesta ja laatimisesta vastaa toimitusjohtaja, joka on nimetty tietosuojavastaava.
Tietoturvasuunnitelma paivitetddn vahintdan kerran vuodessa ja tarvittaessa. Se ei ole
koskaan julkinen dokumentti. Tietoturvasuunnitelman tarkoituksena on edistéa asiakas- ja
potilastietojen turvallista kasittelya, parantaa ja yndenmukaistaa sote-toimijoiden tietoturvaa
ja tietosuojaa, vahvistaa tietoturvallisuuden ja tietosuojan suunnittelun ja toteuttamisen
kaytantoja seka erityisesti auttaa hallitsemaan digitaaliseen turvallisuuteen liittyvid riskeja.
Organisaation velvollisuutena on toimia tietoturvasuunnitelman mukaisesti. Se sisaltaa
toimintaohjeet muun muassa tietojarjestelmien olennaisista vaatimusten poikkeamista,
tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden héiridista sekd miten omavalvonnallisesti
tulee toimia esim. poikkeaman tai hairidtilanteen keston ajan. Tietoturvasuunniteima on
henkiloston luettavissa intranetissa ja se on yksi perehdytyksen osa-alue.

Jokaisella tyontekijalla on omat henkildkohtaiset salassa pidettavéat kirjautumistunnukset
tydasemille ja muihin kirjatumista vaativiin jarjestelmiin, kuten Domacareen. Tydntekijan
tulee vaihtaa salasana ensimmaisen kirjautumisen yhteydessa. Kirjautumistunnukset
jarjestelmiin mydntad kunkin jarjestelman paakayttaja. Tybasemien ja sihkdpostien
tunnukset tilataan Canoteam Oy:lta. Sotehenkilostd on siityméssa kevaan 2026 aikana
kayttamaan kirjautumisessaan sahkéistd ammattikorttia. Kortit tilataan L&nsi-Pohjan
keskussairaalan rekisterdintipisteen kautta ja henkildstd on saanut siihen ohjeistuksen.
Ammattikorttien hankkiminen on osa Kanta-palvelun kaytto6nottamisen prosessia.
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Kaytossa olevan teknologian vikatilanteisiin ja huoltoviiveisiin tulee varautua ja niista on
oltava toimintaohjeet henkiloston saatavilla. Teknologia, joka on keskeisessa roolissa
asiakasturvallisuuden kannalta, aiheuttaa vikatilanteessa erityisen riskin. Esimerkiksi
paloilmoitinlaitteiston tai hoitajakutsujarjestelmén vikatilanteessa henkiloston tulee osata
toimia asiakasturvallisuuden takaamiseksi. Usein tilanteet ovat yllattavia ja niiden ennakointi
on mahdotonta. Saarenvireessd henkildstd on perehdytetty toimimaan tiedossa oleviin
mahdollisiin vikatilanteisiin. Tarkeinta on tietdd, minne otetaan yhteys vian havaittua.
Ohjeena on ottaa yhteyttd jarjesteimasta/laitteesta vastaavaan henkiloon (esim.
kiinteistohuoltoon/asiakastukeen tms.). Virka-aikana vikatilanteesta tiedotetaan laajasti
henkilostoa ja erityisesti vastuuhenkilbita, joiden velvollisuus on ottaa vetovastuu asiasta.
Virka-ajan ulkopuolella vian havaitseva henkilé toimii oman arvion mukaan ja ottaa yhteytta
tarvittaessa omaan esihenkiloon tai toimitusjohtajaan.

Vikatilanteisiin varautumisessa tulee huomioida tilanne, kun jokin laite tai jarjestelma on
pitkdan pois kaytdsta. Naita tilanteita on esimerkiksi asiakastietojarjestelman vikatilanne,
jonka vuoksi asiakastietojen tarkistelu ei ole mahdollista. Tahan on varauduttu siten, etta
ladkelistat ovat tulostettuna ja asiakkaiden perustiedot ovat paloturvallisessa
arkistokaapissa. Vikatilanteessa asiakkaisiin liittyvat kirjaukset tehdaan kasin.

Asiakkaan yksilOlliset tarpeet ja itsemaardamisoikeus tulee huomioida hyddynnettaessa
teknologiaa palvelujen tuottamisessa. Asiakkaalle tuodaan esille mahdollisuus kieltaytya
hanelle suunnitellusta teknologisesta ratkaisusta. Asiakkaan kanssa mietitdan muita
vaihtoehtoja ja pyritddn 10ytdmaan turvallinen ratkaisu. Sovitut asiat kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Toistaiseksi Saarenvireessd ei ole kaytossa esimerkiksi
etayhteydella toimivia teknologiaratkaisuja.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja toteutumisesta vastaa johtava
hoitaja ja ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy Saarenvireen laakari Jussi Makinen. Lisaksi
ladkehoitosuunnitelma toimitetaan hyvaksyttavaksi Lapin hyvinvointialueen johtavalle
laakarille. Ladkehoitosuunniteima on laadittu Sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen
laakehoito 2021-oppaan mukaisesti. Ladkehoitosuunniteima tarkistetaan ja paivitetdan
kerran vuodessa. L&akehoitosuunnitelma on tydntekijdiden luettavissa intranetissa ja
ladkehoidon kansiosta, ja se on osa perehdytysta.

Saarenvireessa ladkehoidon vastuuhenkiléna on vastaava sairaanhoitaja Sari Alahaivala.
Han huolehtii ladkkeenjakohuoneen ja ladkekaapin asianmukaisuudesta ja tekee
yhteistyotd Tornion 2. apteekin farmaseutin kanssa mm. laakekaapin vuosittaisten
tarkastusten osalta. Laakekaapin laakkeitd kaytetddn Mehildinen Léansi-Pohjan
kuntoutusasiakkaiden ja sotainvalidien laitoshoitoasiakkaiden Iadkehoidon toteuttamiseen,
koska heidan  palvelusopimukseensa  sisdltyy tavanomaiset laakevalmisteet
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palveluntuottajan hankkimana ja kustantamana. Ympérivuorokautisen ja yhteiséllisen
palveluasumisen asiakkailla on kaytdssaan omat saanndllisesti ja tarvittaessa kaytossa
olevat lazkkeet, joista on aina laakarin tekema ladkemaarays. Akuuttitilanteissa laakitysasiat
hoidetaan hoitavan l1a&kéarin, péivystyksen tai ensihoidon kautta vuorokauden ajasta ja
viikonpaivasta riippuen.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:in mukainen asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaava on toimitusjohtaja Marja Kivekas, joka toimii tietosuojavastaavana.

Saarenvireessd on kaytossad Granite Oy:n tietoturvaan ja tietosuojaan perehdyttava
sadhkoinen koulutusjérjestelma. Koulutuksen suorittaa jokainen tyontekija tydtehtavasta
riippumatta. Uusi tydntekija suorittaa koulutuksen tydsuhteen alussa. Koulutus uusitaan
kolmen vuoden vélein. Osastojen vastuuhenkilét huolehtivat koulutuksen toteuttamisesta.
Asiakas- ja potilastietojen asianmukaiseen kasittelyyn ja tietosuojan noudattamiseen
kiinnitetaan jatkuvasti huomiota ja pyritddn huomioimaan epakohdat ja poistamaan ne.

2.12 Sdanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asumispalveluissa  olevilta asiakkailta  keratdan  vuosittain  asiakaspalautetta
asiakastyytyvaisyyskyselyn muodossa. Joka toinen vuosi tdma korvautuu THL:n
toteuttamalla Kerro palvelustasi -asiakastyytyvaisyyskyselylla, koska siitd muodostuvat
palautteet ovat myds  palveluntuottajan  kaytettdvissd. Omaisille  tehdain
tyytyvaisyyskyselyjd joka toinen vuosi. Asiakaspalautteen antamiselle on myds jatkuva
mahdollisuus. Palautteet ohjataan antamaan kirjallisena jatkokasittelyn helpottamiseksi.
Johtava hoitaja tekee yhteenvedot palautteista.

Kuntoutusasiakkailta keratdan palautetta kirjallisesti pian jakson paattymisen jalkeen.
Asiakas saa kotiinsa palautekyselyn ja postimerkilld ja osoitetiedoilla varustetun
palautuskuoren. Kuntoutusosaston vastuuhenkild laatii palautteista yhteenvedon vuosittain.

Keratyn palautteen pohjalta tehda kehityssuunniteimat. Niiti kasitelladn osastokohtaisesti
vastuuhenkildiden johdolla ja myds johtoryhméassa ja henkildstokokouksissa. Suunnitelmien
perusteella nimetaan kehitettavat kohteet ja tarvittaessa tyoryhmat, jotka lahtevat viemaan
asiaa eteenpéin. Keskeisesti esiin nousevat kehityskohteet pyritaan korjaamaan pikaisesti,
jotta palveluiden laatu ja asiakkaiden tyytyvaisyys palveluita kohtaan séilyvat tai kohenevat.

Henkilostolta keratdan palautetta tyShyvinvointikyselyn ja tySturvallisuusselvityksien
muodossa. TyGhyvinvointikysely toteutetaan kahden vuoden vélein ja sen organisoinnista
vastaa toimitusjohtaja. Vastausten pohjalta valitaan kehitettdvat kohteet, joiden
edistamiseksi tehddén suunnitelmat. Koko henkildsto on tassa osallisena vastuuhenkildiden
johdolla. Henkil6stolla on jatkuvan palautteen antamisen mahdollisuus. Palautteen voi antaa
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suullisesti tai kirjallisesti omalle esihenkildlle tai toimitusjohtajalle. Kuukausittain
pidettavdassd henkilostokokouksessa on myds mahdollisuus antaa palautetta.
Tyoturvallisuusselvitys on tehty viimeksi vuonna 2023 koko organisaatioon. Selvityksessa
esille nousseiden epakohtien korjaamiseen on saatu selvityksen tekijaltéa aikataulu, mihin
mennessa mikin asia on korjattava.

3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA
3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Johdon tehtdvana on huolehtia organisaation riskienhallinnasta. Kokonaisuudesta vastaa
toimitusjohtaja. Riskienhallinta vaatii aktiivista toimintaotetta koko henkilostolta, koska
riskeistd ilmoittaminen ja niihin puuttuminen on koko tydyhteison asia. Riskienhallinnan
prosessi on kaytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Tydsuojelutoimikunta on keskeisessa
roolissa. Tyontekijat osallistuvat riskien tunnistamiseen ja arvioimiseen yhdessa
tyosuojelutoimikunnan  kanssa. Jokainen tydyksikkd suorittaa riskienarvioinnin
tydsuojelutoimikunnan kanssa kolmen vuoden vélein. Kolmen kuukauden valein suoritetaan
turvallisuuskavely, jolloin fyysinen ymparisté kartoitetaan. Laheltd piti -tilanteiden
perusteella tehddan arviointia ennaltachkaistavistd toimenpiteistd asiakkaiden ja
henkilokunnan nakokulmasta. Lisaksi intranetissa tiedotetaan henkildstoa riskienhallintaan
vaikuttavista muutoksista (esim. poikkeusjarjestelyistd). Henkilostéd kannustetaan
osallistumaan henkilostokokouksiin  sekd perehtymaan kokouksien muistioihin ja
poytakirjoihin.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden
kasittely

Saarenvireessa on kaytossa riskienhallintaan erilaisia keinoja. Koko henkildston kaytossa
on sahkoinen Laatuk&sikirja, missd on kuvattuna palveluprosessit ja niihin liittyvat
toimintaohjeet. Toiminnan kannalta keskeisimmat toimintaohjeet, kuten esimerkiksi
omavalvontasuunnitelma, palo- ja pelastussuunnitelma ja tietoturvasuunnitelma, ovat
luettavissa myds intranetissd. Tydsuojelun toimenpideohjelma paivitetdan vuosittain ja se
on tyosuojelutoimikunnan vastuulla. Palo- ja pelastussuunnitelma on paivitetty v. 2023.
Poistumisturvallisuusselvitys on laadittu ja siihen liittyvd pelastusharjoitus jarjestetaan
vuosittain. Tietoturvasuunnitelma on laadittu v. 2024.

Yhtena riskienhallinnan keinona on Ldhelta piti -lomake ja epaasiallisen kaytdksen
havaintolomake, jotka taytetdadn kaikista tilanteista, joissa henkildkunta toteaa vaaraa
aiheuttavan tilanteen. Asiakkaaseen kohdistuvasta tilanteesta tyOntekijan vastuulla on
kirjata havaittu poikkeama asiakastietoihin. Tilanteet kasitelladn ko. yksikon palaverissa,
missd maaritetadn tarvittavat toimenpiteet epakohtien korjaamiseksi. Kasittelyn jalkeen
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lomakkeet toimitetaan johtavan hoitajan ja toimitusjohtajan arvioitaviksi mahdollisia
toimenpiteité varten. Johtava hoitaja tekee tilanteista yhteenvedon vuosittain.

Sosiaalihuollon ammattihenkildstén on ilmoitettava viipymétta omalle esihenkildlleen, jos
huomaa epakohtia ja ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuolion toteuttamisessa.

Henkilokunnan tyétapaturmat / lahelta piti -tilanteet kirjataan lomakkeelle, joka toimitetaan
valittomasti esihenkildlle. Henkildston viilto- ja neulanpistotapaturmissa tyoéntekija ottaa
yhteytta tyGterveyshuoltoon ja saa sielta ajantasaisen ohjeen, miten tilanteessa tulee toimia.
Tyontekijan tehtdvané on kaikkien tapaturmatilanteiden osalta tehdd tapaturmaselvitys
tyonantajan kaytdssa olevalle vakuutusyhtiélle. Ohje selvityksen tekemiselle on intranetin
etusivulla "Ohjeet” -kohdassa. Lahelta piti -lomake toimitetaan myds tydsuojelupaallikdlie.

TyOsuojelutoimikunta laatii ty6tapaturmista ja turvallisuuspoikkeamista vuosiraportin.
Yhteenveto toimitetaan toimitusjohtajalle, tyésuojelupaallikdlle ja ostopalvelusopimuksen
mukaisista asiakkaista Lapin hyvinvointialueelle.

Tarttuvien tautien torjuminen on osa riskienhallintaa. Mehildinen Lénsi-Pohja Oy:n
hygieniahoitaja ja infektioylildakari tiedottavat séhkdisesti voimassa olevista suosituksista ja
erityista huomiota vaativista asioista, kuten esimerkiksi henkilékunnan suojautumisohjeista
tartuntatautia sairastavaa asiakasta hoidettaessa. S&hkdiset tiedotteet tulevat johtavalle
hoitajalle ja hdnen tehtdvandan on jakaa tieto henkiléstolle. Tartuntatautia sairastavan
asiakkaan hoidossa noudatetaan voimassa olevia ohjeita ja huoneen oveen laitetaan
symbolinen kuva, esim. Covid-19 tartunnasta. Tarvittaessa hygieniahoitajan kanssa
tehdaan koulutusyhteistyota.

Jokainen tydntekija on vastuussa hygieenisistd ja aseptisista toimintatavoistaan
likkuessaan asiakkaan luota toiselle. Asiakkaille tehtavat hoitotoimenpiteet on tehtava
hyvaa aseptiikkaa noudattaen.

Asumispalveluissa olevat asiakkaat rokotetaan joka syksy kausi-influenssarokotteella ja
tarvittaessa muilla rokotteilla. Henkildstd on velvoitettu ottamaan influenssarokote syksyisin
suojaamaan itsedan ja asukkaita influenssatartunnalta mahdollisen epidemian aikana.

Tyontekijan perehdyttdmisvaiheessa kdydaan lapi riskienhallintaan liittyvat kaytannét ja
toimintaohjeet. Esihenkilé varmistaa perehdytysjakson jélkeen, etta tydntekijalla on riittava
osaaminen riskienhallinnasta ja varmistaa, ettd tyontekijaz osaa |6yt4a tarvitsemansa
kirjalliset ohjeet toimintatavoista.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan tapahtuneiden riskitilanteiden
raportoinnin perusteella ja kuinka tilanteissa on toimittu. Jos havaitaan puutteita ja todetaan,
etta tilanne olisi voitu valttdd jonkin toimenpiteen ansioista, niin ryhdytdan korjaaviin
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toimenpiteisiin. Kyseessa olevan tilanteen mukaan vastuuhenkilbnd on joko osaston
vastuuhenkild, johtava hoitaja tai toimitusjohtaja.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan infektiotartuntojen maarissa ja
infektioiden leviamisen hallitsemisen onnistumisessa. Tata arviointia tekee johtava hoitaja
yhdessa laakarin ja hygieniavastaavan kanssa. Saarenvireen nimetty hygieniavastaava on
sairaanhoitaja Ritva Kinnunen-Kuure. Infektiotilanteessa pyritdan kaikin keinoin hillitsemaan
infektion leviaminen asiakkaiden ja tyontekijoiden keskuudessa noudattamalla voimassa
olevia suojautumis- ja eristysohjeita. Hyvinvointialueen tiedottamista seurataan aktiivisesti
ja toimitaan saatujen ohjeiden mukaisesti. Tiedottaminen tapahtuu intranetissa.

Vaara- ja haittatapahtumista tehddan jokaisesta oma ilmoitus sille tarkoitetulle lomakkeelle
ja niistd tehddan vuosiraportit. Raportit toimitetaan tydsuojelutoimikunnalle ja osaston
vastuuhenkilolle. Toimitusjohtaja saa myds raportit nahtavaksi.

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan jarjestamalla tarpeelliseksi havaittuja
koulutuksia ja osallistujat kuittaavat osallistumisensa koulutuskortiston yllépitoa varten. Osa
perehtymistd vaativista asiakirjoista, kuten palo- ja pelastussuunnitelma, kuitataan
sahkoiselld lukukuittauksella. Henkilostod muistutetaan henkildstokokouksissa yleisien
toimintaohjeiden kertaamisesta esimerkiksi vaaratilanteiden varalta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluina ja alihankintana tuottavilta palveluntuottajiita ei toistaiseksi ole vaadittu
omavalvontasuunnitelmaa. Ostopalveluiden ja alihankinnan osalta laatua tarkkaillaan
tuotetun palvelun osalta ja poikkeamiin reagoidaan ottamalla yhteytta palvelun toimittajaan.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeistuksen mukainen Valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma on laadittu. Se sisaltda ohjeistuksen mm. poikkeusoloissa
toimimiseen (esim. sahkokatko). Sen laatimisesta vastaavat Saarenvireen vastuuhenkilot
toimitusjohtajan johdolla.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN,
TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontaan sitoutunut henkilokunta on avainasemassa sen toteutumisessa.
Vastuuhenkildiden tehtdvdand on saada henkilokunta ymmartdmaan omavalvonnan
merkitys, tarkoitus ja tavoitteet. Omavalvonnasta tulee puhua ja etenkin uuden tyontekijan
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perehdyttdmisessd sen merkitys korostuu. Tassad vaiheessa tydntekijan on helpompi
sisdistada se  yhdeksi tydskentelyd helpottavaksi  vilineeksi.  Ajantasainen
omavalvontasuunnitelma on helposti henkildkunnan saatavilla intranetissi. Osastojen
vastuuhenkilot kantavat vastuunsa omavalvontasuunnitelmaan vietavista asioista antamalla
ne tiedoksi johtavalle hoitajalle. Omavalvontasuunnitelman péivittdmisestad tiedotetaan
henkilostoa intranetissa ja henkilostokokouksissa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja piivittiminen

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa Saarenvireen internetsivuilla (www.saarenvire.fi).
Saarenvireessd se on nahtavilld padoven lahelld olevan infopisteen palvelutiskilia sille
varatussa telineessa. Johtava hoitaja huolehtii omavalvontasuunnitelman paivittdmisest ja
uuden version julkaisemisesta viipymattd. Osastojen vastuuhenkildt yhdessa tydntekijoiden
kanssa huolehtivat osaltaan omavalvonnan toteutumisen seurannasta ja tuovat siina esille
tulleet puutteet johtavan hoitajan tietoon. Omavalvonnan toteutumista, seurantaa ja niista
aiheutuvien toimenpiteiden kasittelya kdydaan lapi johtoryhméssa ja henkildstokokouksissa.
Omavalvonnan toteutumista seurataan ja siitd raportoidaan vahintdan neljan kuukauden
valein litteend (lite 1.) olevan taulukon avulla. Seurannan yhteydess3
omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi ja tehdaan tarvittavat paivitykset.

5 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelman on laatinut johtava hoitaja ja sen hyvaksyy toimitusjohtaja.
Paivamaara on viimeisin tarkastus-/hyvaksymispaiva.

Laatija: Elina Alaviippola
Allekirjoitus: ?//W\ I;?/dr? f/’;/f/f"b\
Paivamaara: [2.8. 7006
Hyvaksyija: Marja Kivekas

\
Allekirjoitus: &ﬁ*\t\-*v \Lm_:-m;‘\
Paivamaara: AN ARSI
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Liite 1.

=
/‘\§
SAARENVIRE

flinveimax Lansi-Lapisea

Omavalvonnan seurantaraportti

Seurantapvm

Kuvaus omavalvonnan seurannan toteutumisesta
ja tehdyistd toimenpiteisté

Péivittdja

10.2.2026

Turvalliseen ladkehoitoon on kiinnitetty huomiota
yhteisollisessa palveluasumisessa yhtenaistamalla
laakehoidon toteuttamiseen liittyvia asioita.

Elina Alaviippola

10.2.2026

Muistisairaiden asiakkaiden turvallisuuden
takaamiseksi hoito-osastolla on tehty muutoksia
tilaratkaisujen osalta.

Elina Alaviippola

19.5.2026

Kanta-palveluiden kayttdonottamiseen vaadittavia
toimia on toteutettu (henkildstolle on hankittu ja
aktivoitu ammattikortit, asiakastietojarjestelmaén on
tehty vaadittavia toimenpiteitd)

Elina Alaviippola

19.5.2026

THL:n Kerro palvelustasi -asiakastyytyvaisyyskyselyyn
osallistuminen paattyi 31.3.2026. Asiakkailla ja
omaisilla oli ohjeet ja tunnukset sahkoiseen
vastaamiseen, mutta valtaosa vastauksista palautui
kirjallisena asiakaspalautelaatikkoon. Johtava hoitaja
siirsi vastaukset sahkoiseen jarjestelmaan. Saatua
palautetta on jo voitu hyddynta toiminnan
kehittdmisessa.

Elina Alaviippola
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